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ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA
I. ANTECEDENTES

La Universidad Popular Autonoma de Veracruz (UPAV) es un organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con
participacion publica y privada. Cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios,
y se encuentra sectorizada a la Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV).

En el ambito de la Contraloria Ciudadana, la Universidad ha asumido el comproemiso
de fortalecer la corresponsabilidad entre el Gobierno y la ciudadania mediante
mecanismos de vigilancia que garanticen la transparencia en la aplicaciéon de los
recursos publicos destinados a la prestacién de los servicios educativos. Para tal efecto,
la UPAV ha implementado acciones para la promocion, constitucion y operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

Durante el ejercicio 2025, la Universidad ratificé a los integrantes del Comité de
Contraloria Ciudadana en el mes de marzo, logrando su registro oficial en abril del
mismo afio, dicho comité se encuentra en funciones desde el mes de marzo del 2023.
En cumplimiento del Programa Anual de Trabajo 2025, se realizaron 16 acciones
de promocién difundidas a través de las redes sociales institucionales, con el objetivo

de fomentar la participacién ciudadana en la sede central de la UPAV en Xalapa,
Veracruz.

Asimismo, se efectuaron 11 reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo
y 11 actos de apertura de sobres, obteniendo 109 cédulas de vigilancia sobre
tramites y servicios. De estas, se recibieron 5 sugerencias y 1 reconocimiento, las
cuales fueron debidamente atendidas. Ademas, se llevaron a cabo 4 ver:flcacmnes del
Comité mediante entrevistas personales y con apoyo del formato 16-B-Verificacién
del Funcionamiento de Comités.

Se generaron también 11 reportes, detallando las solicitudes contenidas en las cédulas

de vigilancia (formato F-13-Detalle de Solicitudes en Acto de Apertura.), 11

reportes con las evaluaciones de percepcidn de calidad (formato F-14-Detalle de

Evaluaciones de Percepcion de Calidad) y 10 reportes sobre el estado de atencidn

de solicitudes (formato F-15-Estado de Atencién de Solicitudes). Todas las
\actividades se desarrollaron sin contratiempos.
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Finalmente, se remitieron 4 reportes de operatividad y 4 informes trimestrales de
actividades del Comité (formato F-18-Reporte de Avance de Actividades de
Contraloria Ciudadana.), los cuales reflejan los avances en materia de promocion,
operacion y verificacion del Comité de Contraloria Ciudadana.

II. PROMOCION DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

La estrategia para la implementacién y fortalecimiento del Comité de Contraloria
Ciudadana de la UPAV se fundamentara en |la difusidon y promocidn a la ciudadania
en general, por lo menos dos veces al mes, a partir del mes de marzo.

El Enlace Institucional enviara a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y
Participacién Ciudadana (SDAyPC) las propuestas de disefio del material
informativo via electronica para su aprobacidon, a fin de difundirlo en la pagina
institucional www.upav.edu.mx y en el Facebook oficial de ia Universidad.

III. CONSTITUCION DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Actualmente, la Universidad cuenta con un Comité de Contraloria Ciudadana, el cual
fue constituido el 24 de marzo de 2025, y se encuentra vigente hasta el 24 de marzo
de 2027. Durante el presente ejercicio 2026, se continuard trabajando con dicho
Comité conforme a las disposiciones vigentes, en coadyuvancia con la Direccién de
Educaciéon Superior, Direccion Educaciéon Media Superior, Direccion de Planeacidon y
Programacion, Direccién de Administracion y Finanzas, Direccién de Asuntos Juridicos,
de la Universidad Popular Auténoma de Veracruz, ya que son las encargadas de la
concentracion de informacion para el desarrollo de las actividades de la Universidad,
por lo cual, son las instancias ejecutoras de la Contraloria Ciudadana.

IV. CAPACITACION A COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA
Los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana vigente de la NPAYV, fueron

capacitados el 24 de marzo del 2025, motivo por el cual no se programa es\g actividad
en el ejercicio 2026.

V. ENTREGA DE FOLIOS DE REGISTRO Y ACREDITACION

En el ejercicio pasado se realizo el registro del comité de Contraloria Ciudadana d
UPAV, quedando bajo el folio CCC.0107.2025, el 15 de abril def 2025, haciendose lleg
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los folios a los integrantes del comité a través del formato (F-08- Recibo de folios de
acreditacién), el 21 de abril del 2025, por lo que en este ejercicio no se programara
dicha actividad.

VI. OPERATIVIDAD DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

El Comité de Contraloria Ciudadana vigente continuard desarrollando sus actividades
conforme a la normativa establecida.

Sus integrantes acudirdn mensualmente a la sede central de |la UPAV, ubicada en Calle
Guillermo Prieto NO. 8, Col. 2 de Abril, C.P. 91030, Xalapa, Veracruz, para aplicar
las Cédulas de Vigilancia (formato F-10-A-Cédula de Vigilancia).

Posteriormente, entregarédn las cédulas al Enlace Institucional, levantando el acta
correspondiente (formato F-11-A-Acta Circunstanciada de Aplicacién de Cédulas
de Vigilancia e Informes de Comités.) y resguardando los documentos conforme al
procedimiento establecido.

Cabe destacar que el Comité ha mantenido una participacién constante y responsable;
sin embargo, en caso de requerirse, se realizardn capacitaciones complementarias
para fortalecer su desempefio.

VII. APERTURA DE SOBRES QUE CONTIENEN CEDULAS DE VIGILANCIA

El Enlace Institucional convocara a una mesa de trabajo para realizar la apertura de

sobres con la participacion del Organo Interno de Control, quien otorgara validez al
acto.

Durante la apertura, ias solicitudes seran clasificadas en las siguientes categorias:

Reconocimiento: Manifestaciones de agradecimiento o distincién positiva.
Sugerencia: Propuestas o recomendaciones de mejora.

Peticion: Observacion o requerimiento al Ente.

Queja: Reclamos por actos u omisiones que afecten directamente a un alumno.
Denuncia: Exposicion de actos que afecten intereses colectivos o de terceros.

El Enlace Institucional foliara y resguardara las solicitudes clasificadas, elaborando el
acta correspondiente (formato F-12-Acta de Apertura de Sobres) en un plazo

"
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maximo de 10 dias habiles posteriores a la apertura. Dicha acta serd entregada en
tres tantos: al Organo Interno de Control, a la SDAYPC y a la UPAV,

De encontrarse en el sobre alguna probable Queja o Denuncia, quedard asentado en el
Acta de Apertura de Sobres, que el Enlace Institucional hace entrega de la Cédula de
Vigilancia o documento que contenga dicha queja o denuncia al OIC, para que éste a
su vez determine su clasificacién, quedandose el Enlace Institucional con copia simple,
y posteriormente el Enlace Institucional atendera la Queja o Denuncia.

En atencién a la operatividad diaria de la Universidad en su‘ambito administrativo, la
cual se encuentra en un periodo de transicién derivado de los cambios normativos y
estructurales contemplados en el Decreto nimero 496, presentado por la Gobernadora
Constitucional del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y aprobado por el H.
Congreso del Estado de Veracruz; es que, en acatamiento al Articulo Transitorio Tercero,
y en egjercicio de las atribuciones que la legislacidon universitaria me confiere para
ordenar las acciones necesarias para la mejora de la calidad de los servicios, esto como
representante de la universidad, la cual sefiala que debe darse la normatividad interior
necesaria para su debida organizacién y funcionamiento; por ello, resulta necesario
declarar como dias inhabiles a partir del 16 de enero de 2026 y hasta nuevo aviso,
respecto de los procesos de atencion al publico, sin que ello afecte la atencién de
asuntos urgentes. Salvo casos de proteccion civil, no se suspendera actividad académica
alguna.

VIII. REGISTRO DE SOLICITUDES Y PERCEPCION CIUDADANA

El Enlace Institucional registrara y concentrard la informacion derivada de las solicitudes
y evaluaciones ciudadanas, tanto en formato fisico como electrénico, coordinandose con
el Organo Interno de Control para su revision.

La informacién serd remitida electronicamente a la SDAYPC en un plazo No mayor de
10 dias habiles posteriores a la apertura de sobres, utilizando los formgtos F-13-
Detalle de Solicitudes en Acto de Apertura y F-14-Detalle de Evalua
Percepcion de Calidad.
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Asimismo, dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a cada trimestre, se
enviard un informe estadistico al Rector de la UPAV, con los resultados de la
percepcion de calidad ciudadana.

IX. ATENCION DE SOLICITUDES

El Enlace Institucional dara seguimiento a todas las solicitudes recibidas en los actos de

apertura, canalizandolas a las areas competentes mediante oficio y controlando su
atencién.

Una vez obtenidas las respuestas, estas seran notificadas al Comité y respaldadas con
evidencias documentales que permitan clasificar las solicitudes como concluidas.

Finalmente, los resultados seran validados por la Contraloria Interna y enviados
electrénicamente a la SDAyPC a mas tardar el dltimo dia habil de cada mes,
utilizando el formato F-15-Estado de Atencion de Solicitudes.

X. VERIFICACION DE LA OPERACION DE LOS COMITES

El Enlace Institucional, de forma presencial 0 mediante el uso de tecnologias de la
informacion, realizara verificaciones en los meses de abril, julio, septiembre y
noviembre sobre la operacion de los Comités, utilizando el formato F-16-B-
Verificacion del Funcionamiento de Comités.

XI. REUNIONES DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El Enlace Institucional convocara al Organo Interno de Control y a la SDAYPC a
reuniones de seguimiento —presenciales o virtuales—, con 10 dias habiles de
anticipacion.

Dichas reuniones se desarrollardn conforme al cronograma del Programa Anual de
Trabajo, asentando los acuerdos en el formato F-17 “Minuta de Seguimiento al
PAT”, mismo que deberd firmarse y distribuirse dentro de los 10 dias habiles
posteriores a cada reunion.
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XII. ELABORACION DE INFORMES Y REPORTES

De conformidad con el Articulo 37 de los Lineamientos Generales para la
Promocion, Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana,
el Enlace Institucional presentara reportes trimestrales correspondientes a los
periodos:

Octubre-diciembre 2025
Enero—~marzo 2026
Abril-junio 2026
Julio—septiembre 2026

Los informes deberén presentarse al Organo Interno de Control dentro de los cinco
dias habiles siguientes a |a conclusion de cada trimestre, utilizando el formato F-18-
Reporte de Avance de Actividades de Contraloria Ciudadana.

Los reportes incluiran:

+ Informacion cuantitativa, que muestre en cifras los avances logrados.
« Informacion cualitativa, que describa las acciones desarrolladas.

El enlace institucional remitird con oficio un informe anual de resuitados durante los
primeros cinco dias habiles posteriores a la anualidad que se informa, al OIC, para su
validacion. Posteriormente el QOIC validafg la informacién plasmando la firma del Titular
y lo remitira a la SDAyPC en un plazo np/ mayor a diez dias habiles.

Enlace Instituciondl del Comité de Contraloria
Ciudadana de la Universidad/ Popular Auténoma de Veracruz.
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